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Abstrak

Peneitian ini bertujuan menanbahlkan modul rekomenda padacontent management system
Openart. Sdah atu pendéatan ddamrekomendai adalahitem-based collaborative filtering. Metode
item-based collaborative filtering dgpat mengurang waktu eksekusi perhitungan. Metode item-based
collaborative filteting padapenditianini menggunakn pethitungan adjusted cosine similarity untuk
menghitung nilai kemiripan anarbuku danweighted sum untuk mendhitung nilai predksi rate buku.
Untuk mendgakan rekomendai, penggunaharmus melakukan login danmenbeilikan rate pada buku.
Berdasikkan rate pengguna, nilai kemripan dihitung menggunakn adjusted cosine similarity.
Berdastkan kemripan antatbuku, nilai predks rate buku dican menggunakn weighted sum.
Sebelim buku direkomendaikan kepala penguna, kategori predksi buku dicomkkan dengn
kategori buku yang telah dibei rate oleh penguna Peneitian ini menggunakan 300 buku dan 30
penguna sebacpi data. Dari hadl penditian, hanya 17 penguna yang mendapakan rekomendasi.
Pengijian dilakukan dengan mengandisis wakiu eksekusi dan keduratan rekomendai. Waktu
eksekusi dalampengyjian ini addah 160 deik. Untuk menghitung kegkuratan rekomendasi, perelitian
ini menggunakanmean absolute error dengan hail perhitungan Q15.

Kata kunci. e-commerce, item-based collaborative filtering, recommender system.

Abstract

This research aims to add recommender module in OpenCart content management system. One
of the recommender method is item-based collaborative filtering. Item-based collaborative filtering
method can reduce execution time of calculation. The method of item-based collaborative filtering in
this study uses adjusted cosine similarity to calculate the smilarity between the books and uses
weighted sum method to calculate the books rate prediction. To get the recommendation, user have to
login and give ratings to the books first. Based on user’s rate, adjusted cosine similarity calculate the
similarity between books. Based on the similarities between books, weighted sum method cal cul ate the
books rate prediction. Before a book is recommended to the user, type of the book from prediction are
then matched with the book type rated by a user. This research uses 300 books and 30 users as the
data. From the result, only 17 users will get recommendations based on the calculation from adjusted
cosine similarity and weighted sum method. Testing is done by analyzing execution time and
calculation error. The result of execution time is 1.60 seconds. To count calculation error, this
research use mean absolute error and the result of calculation is 0.15.

Keywords. e-commerce, item-based collaborative filtering,recommender system.

PENDAHULUAN

Informasi dengan berbagai macan kriteria terdapa di internet, sdah satunya adalah
informasi tentang penjualan produk dan jasa secara online atau biasadisebut e-commerce.
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Faktor yang dapat mendrong penjualan dalam e-commerce ialah meryangkut persondi sesi
dai pembelidi internet. Sistem rekomendai mempéakan sdah sau bentuk dari persondisasi
website. Sistem rekomendasi memupean model penyelessian maslah yang meneapkan
teknik-teknik tertentupadapembuata rekomendsi untuk pemilihan sudu informasi, produk,
dan jasa(Goldberg et al. 2001)

Terdgpat dua pendekatan ddam mergembargkan seébuah sigem rekomendai, yaitu
content-based dan collaborative filtering (Balabanovic dan Shohan 1997) Pendekatan
content-based meryediakan rekomendasi dengan cara membandimgkan representasi konten
yang terkandurg ddam sebuah produk dengan representasikontenyang diinginkan pengguna
dengan membagun user thematic profile, sedangkan pendekatan collaborative filtering
bekeja dengan cara mempelgari masulan rate dai pengguna pada kumpubn produk,
meng@di kesamaan berdasakan masukanpengguna dan merghasilkan rekomendai baru
(Candillier et al. 2007) Rekomendai berdasakan pendekatan collaborative filtering
mewpekan pendekdaan yang paing banyak digunakan untuk membagun sebuah sigem
rekomendai (Burke 2002). Teknik collaborative filtering terbagi menjali dua yaitu user-
based collaborative filtering dan item-based collaborative filtering (Karypis 2001) Pada
user-based collaborative filtering, sigem menari sgumlah penggunayang memiliki kordasi
tingg, sedangkan padaitem-based collaborative filtering, sisem menari sgumlah produk
yang memiliki kordasitingg. User-based collaborative filtering memelukan daa pengguna
Penggunalama dapa mengibah pola perilaku merka dan penggura baru dapa memauki
sigem sdiap sat. Banyaknya daa pengguna membuiuhkan prosesyang cukup lama untuk
mendasilkan rekomendsi. Item-based collaborative filtering memelukan daa koleksi
produk yang relatif lebih sedikit dibanding daa penggura bersifat statis sehingga
memundginkan pengurangan perhitungan (Sawar et al. 2001)

Pembuata situs e-commerce dapd dilakukan dengan menggurekan content
management system (CMS). Salah sau CMS yang populer di mag/arakat addah OpenCat
(Masdov 2007) OpenCart telsh memiliki bebe&apa modul seperti account, affiliate, banner,
bestsellers, carousel, category, featured, googletalk, information, latest, slideshow, specials,
store, dan welcome. Namun, OpenCat bdum memiliki modul yang dapa merghasilkan
rekomendai unuk pengguna

Penditian ini menanbahka modul bau, yaitu modul rekomendai pada CMS
OpenCat. Modul rekomendai dikembangkan mengginakan metode item-based
collaborative filtering. Metode itembased collaborative filtering pada penditian ini
mengginakan perhitungan adjusted cosine similarity untuk mendiitung nilai kemiripan
antamproduk can weighted sum untuk menghitungnilai prediksi rate produk.

METODE PENELITIAN

Metode yang dilakukan padapenditian ini terdiri atas bebe&apa taha, yaitu andisis
kebutuhan, peancangan sigem, implementai item-based collaborative filtering, dan
pengujian item-based collaborative filtering.

Analisis Kebutuhan

Analisis melipui andisis kebutuhan daa dan andisis kebutuhan fungsi. Analisis
kebutuhandaa addah andisis CMS yang cukup populer di mag/arakat Indonesia. CMS
dicai berdasarkan Indoresia traffic rank tertinggi meldui situs aexa.com. Data buku yang
digungan padapenditi an ini berjumlah 300 bukuyang diambil dari situs bukukita.com. Data
penggura pada pendlitian ini berjumlah 30 pengguna malesisva IPB yang memberi rate
untuk minimal 5 buku pada sigem Tahapan pada analisis fungsi terdiri atas pembeian rate
oleh penggura, perhitungan rata-rata rate pengguna perhitungan nilai kemiripan produk
mengginakan adjusted cosine similarity, perhitungan prediksi produk merggunaan weighted
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sum, dan pencookan kategori produk prediksi dengan kategori produk yang dibeti rate oleh
penggura

Perancangan Sistem dan I mplementas |tem-Based Collaborative Filtering

Perancangan sidem terdiri atas perancangan database dan perancangan antammuka.
Pada tahg implementas, adjusted cosine similarity dan weighted sum diterjemahkan ke
ddam sigem dan ditambahka pada modul untuk mendiasilkan seébueh rekomendssi.
Persamaan adjusted cosine similarity digungkan untuk merghitung nilai kemiripan
antamproduk. Persamaan adjusted cosine similarity addah sbagai berikut (Karypis 20QL):

zuEU(’ﬂu,i - fu) (ru,j - Fu)

I

SUTG jy =

(1)

dengan:

simg ;) addah nilai kemiripan antara produk i dan produkj,

ueU addah himpunan penggunau yang membeikan rate padaproduki dan pradukj,

r,; addahrating penggunau padaprodik i,

r,; addahrating penggunau padaprodik j,

r, addah rata-rata rating penggura u.

Dalam merghitung nilai kemiripan, nilai yang dihasikan oleh persamaan adjusted-cosine
similarity berkisar antara +1.0 dan -1.0. Informasi kordasi yang diketehui berdasarkan pada
nilai kemiripan menuut Marmanis dan Babenko (2009) nilai kemiripan O: kedua produk
tidek berkorelasi (independen), Nilai kemiripan menddati +1.0: kedua produk berkorel asi
tingg, dan nilai kemiripan menakati -1.0: kedugproduk séing bertolak bdakang.

Setelah mendaakan s&kumpuln produk yang sanga mirip, dilakukan prosesprediksi
yang memperkirakan nilai rate dari pengguna Prediksi yang diperkirakan addah produk yang
bdum pernah dibeii rate oleh pengguna Teknik yang digungkan untuk mendaakan nilai
prediksi addah dengan persamaan weighted sum (Karypis 2@01) berikut:

P(uy)= Z—leg(i':;i‘;j”) ?)
dengan:

P(u,j) addah prediksi untuk penggna u pada produk j.

i €1 addah himpunan prdukyang mirip dengan produkj.
R, ; addahrate penggura u padaprodukii.

S; ; addah nilai kemiripan antara produk i dan produk j.

Pengujian Item-Based Collaborative Filtering

Pengujian terhadgp sigemdilakukan dengan menggungkan mean absolute error (MAE)
untukmengetahuinilai keskuraan dari rekomendasi yang dihasikan. MA E yang ditunjukkan
padapersanaan 3 merupakan persanaan yang digungkan untuk mergukur akurasi sigem
dengan memlandingkan nilai yang diprediksi dengan nilai yang sebenarnya (Karypis 2001)
Persamaan MAE digungan untuk mergevaluasi kuditas dari sistemdan perhitungan yang
pding seing digunakan (Candillier et al. 2007) Semakin kecil nila MAE yang dihasilkan,
prediksi yang dihasikan semakin bak.

MAE _Z{\illzl_‘hl (3)
dengan:
MAE addah nilai rata-rata kesalaha hitung
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N addah jumbh praduk yang dihitung.
pi addah nilai pediksi produk ke-.
g addah nilairate sebenarnya ke produki.

Pengujian juga dilakukan dengan merghitung waktu eksekisi yang dibutuhkean sigem
untuk menduasilkan sebueéh rekomendai. Pengujian dilakukan pada lingkungn
pengembargan perangkat keras Processorintel Core 2 Duo 1.6 GHz, RAM 2GB, dan Hard
drive 120 GB

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Kebutuhan

KebutuhanData

Andisis meng@a pemilihan CMS yang dipaka dilakukan dengan situs Alexa.
Pemilihan Alexa sebaga tool andisisdata website dikarenakan situsini meryediakan layanan
perangkingan secara otomatis untuk sduruh situs di dunia (Saicah 2012) Berdasakan situs
Alexa yang diakses dengan queryopensour ce shopping cart, limaglobal traffic rank tertingg
addah magentocommece, sitepoint, prestashop,rackspace hosing, dan OpenCat. Dari 5
peringkat berdasarkan global traffic rank tersebut, peringkat berdasarkan Indoresia traffic
rank dicari. Situsyang memiliki Indonesiatraffic rank tertingg ialah OpenCart.

Aspek kesuksean e-commerce menurut O‘Brien (2006 terdiri atas sanbilan aspek
dengan 7 aspek mempakan prosesyang dilakukan secara online dan 2 aspek lainnya
mempakan proses yang dilakukan secara offline. OpenCat telah memiliki 7 aspekonline
berdasakan O’Brien (2006) yaitu:

1 Pengendalian &ses @n keamanan: terdgpa verifikasi bag penggunayang login.
2 Mangemen pencaian: terdapd fungsi penarian yang memudakan penggura dadam
mene@ri sudau produk.

3 Mangemen isi: terdgpat fungsi untuk mempeibaharui maupun meambahproduk.

4 Mangemen kaalog: terdapa fungsi pembagian produk menjdi kategori-kategori tertentu.

5 Pembayaran: terdapat alur proses bkanja sampaverifikasi panbayaran.

6 Pembeitahuan kegiatan: terdapa notifikasi apabila pengguna mel&kukan suatu proses
padasigem.

7 Pembuata profil dan personalisasiterdapa fungsi untuk meryimpan profil penggura dan
history pembelian bagi penggura yang telah login ke ddam sigem. OpenCat hanya
memiliki aspekpembuata profil. Salah sau cara untuk mengptakan persondisasi iadlah
dengan adanya sigem ekomendai.

KebutuhanFungsi

Gambar 1 menunjukka simulasi rekomendai yang terjadi pada sigem. Sistem
memanfagkan masuka rate dai penggunauntuk mendasilkan rekomerdasi. Pada Gambar
1, penggura A membaeikan rate padabuku 1, penggunaB membeikan rate padabuku 1 dan
2, penggura C membeikan rate padabuku 2 dan 3, dan penggunaD membeikan rate pada
buku 1 dan 3. Berdasarkan masuka rate tersebut, dicari pasangan buku yang memiliki
korelasi tingg atau similar menggingkan adjusted cosine similarity. Pada Gambar 1, buku
yang memilki kordasitingg addah buku 2 dan buku 3. Nilai prediksi rate dari pasangan
buku yang memiliki kordasi tingg dicai merggungkan weighted sum. Kategori prediksi
bukulalu dicocokkan dengan kategori buku yang telah dibei rate. Buku 1, 2, dan 3 memiliki
kategori yang sama padaGambar 1. Penggura yang memiliki rekomendai addah penggura
B dengan rekomneasi buku 3 dan penggunaD dengan rekomendasi buku 2.
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Kategorix

Gambar 1 Simulas rekomendasi

Pada DFD konteks(Gambar?2) dgpat dilihat bahwa penggura membei rate padasuatu
buku. Rate terseébut lalu diolah oleh sigem untuk menari buku yang memiliki kemiripan
dengan buku yang telah dibeli rate sdodumnya. Apabila terdgpa buku yang memiliki
kemiripan, sstem nembeirkan rekomendai buku padapenggura.

Sistem

peEngguna  ————afe buku ok ST AR

F 3

L Rekomendasi buku
Gambar 2 DFD konteks sisten rekomendasi

DFD level 1 (Gambar 3) menjdaskan aur rekomendai. Atribut yang terkait dengan
pembelan rate pada produk vyaitu rate, customer id, dan product id, disimpan ddam
database. Kemudian, sigem mendiitungrata-rata rate penggura dan disimpan dengan atribut
average rating dan customer_id. Seteleh ratarata rate dihitung sistem menditung
kemiripan antaproduk dan meryimpannya dengen atribut similarity, product_id, dan
customer_id. Sistem lalu mendhitung nilai prediksi rate produk dan meryimpanrya dengan
atribut prediction rate, product_id, dan customer_id. Kemudian, kategori produk yang telah
diber rate oleh pengguna dicookkan dengan kategori produk prediksi. Kategori yang
memiliki kesanaan dirc&komendaikan kepada pengguna

Berdasarkan pada Gambar 3, simulasi dai proses rekomendsi dibuat Prosespertama
dan keduaddam mendhasilkan rekomendai add ah mengimpukan data penggunayang telah
membei rate pada buku dan mendiitung rata-rata rate dari pengguna Pembeian rate
dilakukan oleh penggunayang telah login. Simulasi daa penggunayang telah membei rate
dapa dilihat pada Tabd 1. Padatabd, U melanbangkan penggung | mdambangkan buku,
dan U melambargkan nilai rata-ratarate pengguna

Proses ketigaialah merghitungnilai kemiripan antarbukumerggunaan adjusted cosine
similarity. Simulasi nilai kemiripan antabuku dapa dilihat pada Tabd 2, dengan |
melambargkan buku. Berdasarkan Tabel 1, terdapa empatpasang buku yang memiliki nilai
kemiripan lebih bea dari 0.5 yaitu |1 dengan Is, I3 dengan Is, 13 dengan lg, dan |5 dengan le.
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Proses keempatialah menghitung nilai prediksi rate buku merggunakan weighted sum.
Pasangan buku yang dijadikan rekomendsi addah pasangan buku yang nilai kemiripannya
lebih besa dari 0.5. Penggunayang dibeiikan prediksi rate buku hanya penggura yang baru
membeikan rate pada salah sau buku (Tabd 3), dengan U melambargkan penggunadan |
melambargkan buku.

q
Memberlkan
rate produk

rale, customer_id,

product id

CpenCarl_db 4+—

—»  Pengguna  |—Rats buku

rate, cuslomer_id

2
Menghitung
rata-rata rate
pengguna

Customer_id,
average_raling

customer_id, product_id
average raling, rafe

3
Menghitung
kemiripan

ntar produk,

simitarity,
.ll product_id

similarity, product_id,
pradiction, customer_id.  Rate, customer_id product_id,
product_id customer_id,
category_id

Rekomendasi buku

4
Menghitung
prediksi rate
produk

'y

5

Mencacokkan
kategor produk |

revisw dengan |
kategor produk
prediksi

Gambar 3 DFD leve 1sistan rekomendasi

Tabel 1 Rate bukudari penggura

Penggura Iy I, I3 14 s lg 1z T

U, 3 53 - - - 2 325
U, 5 - - 2 5 5 - 425
Uj i - 2 - - - 2 167
U, - - - 4 5 5 - 467
Us 4 2 3 3 3 - - 300
Us 3 4 - - - 1 4 300
U, - - - - - 4 4 400
Ug - 5 5 - 5 - 425
Ug - 5 5 - 4 467
Uy - 4 - - 5 - 3 400
Uy - - - 2 4 - 3 300
U, - - - 4 3 - 5 400

Sebdum prediksi dibelikan kepala penggung terdapad proseskelimayaitu pencookan
prediksi buku dengan kategori buku yang telah dibern rate oleh pengguna Apabila kategori
buku dai prediksi yang dihasilkan sama dengan kategori buku berdasakan rate dari
penggura, buku pediksi tersebut drekomendsikan.
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Tabel 2 Nilai kemiri pan antarbuku

Bukul Buku?2 Nilai kemiri pan
I P} -0.62
Iy I3 -0.31
Iy Ig -0.60
I Is 0.60*
I le 0.35
I l7 0.08
P I3 0.07
P I4 -0.60
P Is 0.00
I, le -0.54
P I7 -0.31
I3 Ig -1.00
I3 Is 1.00*
I3 lg 1.00*
I3 l7 0.26
ls Is -0.69
l4 le -0.99
ls I7 0.00
Is lg 1.00*
Is 17 -0.80
le I -1.00

*Pasangan bukuyang memiliki nilai similarity lebih besa dari 0.5

Tabe 3 Prediksi rate buku

Penggura  Prediksi rate buku

Ul (|57 3)('61 3)
U, (I3, 5)
U3 (|57 2)('61 2)
U4 (Ilv 5)('31 5)
U5 (|61 3)
UG (|31 1)('57 2)
U7 (|31 4)('57 4)
U8 (|57 5)
UQ (le 5)('6! 5)

UlO (Il! 5)('3! 5)('61 5)
Un (I, A (13, 4)(l6, 4)
) (11, 3)(I3, 3)(le, 3)

Perancangan Sistem

Perancangan Database

CMS OpenCat yang digungan telah memiliki database agar sigem dapa berjalan
dengan bak. Walaupun OpenCat telsh memiliki database yang cukup lengkap, untuk
menanbahka modul rekomendai dipelukan beberapa tambdnan tabd. Pada pembahasan
pemodelan proses rekomendai dipelukan empat tabd untuk menympan daa yang
dibutuhkan ddam menghailkan rekomendai. Tabd yang dibutuhkan addah tabd untuk
meryimpan nila rate dai penggung tabd untuk meryimpan nila rata-rata rate dai
penggura, tabd untuk meryimpan nilai kemiripan antaibuku, dan tabd untuk meryimpan
prediksi buku (Gamba 4). Tabd yang digunakan untuk meryimpan nilai rate dari penggura
telah ada padaOpenCat, yaitu tabe review. Tabd lainnya tidek terdapat pada OpenCat
seningga ditambahlan ke ddam database. Tabd review_average ditambahka untuk
meryimpan nilai rata-rata rate dai pengguna Tabd similarity ditambahka untuk
meryimpan nilai kemiripan antabuku Tabd prediction ditambahka untuk meryimpan nilai
prediksi buku.
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review
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-review_id : int
+product_id :int
+customer_id :
+pengguna : int
+rate :int

int p+ }

review_average

+customer_id : int

+average_rating : decimal

%

|

similarity

-sim_id :int

+id_productl : int
+id_product2 : int
+similarity : decimal

I

prediction

-prediction_id : int
+customer_id : int
+product_id :int
+prediction_rate : int

Gambar 4 Entity relationship diagram sistem rekomendasi

Perancangan Antarmuka

Antarmuka pada halaman home ditambah dengan modul baru, yaitu recommended
product. Untuk pengguna yang belum login dan pengguna yang telah login tetapi tidak
memiliki rekomendasi, modul recommended product menampilkan data buku berdasarkan

best seller (Gambar 5).
Categories Lelest
Agama (25) -
Agriculture (30) 7
Anak-anak (30)
Arsitektur dan Interior (9) “ 'e ActevEr
(Updated)
Biografi (10} Rp59.000
Bisnis (15)

Buku Sekolah (15)
Fiksi (45}
Hobi (35)

Best Seller
Kamus (10}

Kesehatan (15)
Komputer (30}
MNon-Fiksi (10)

Psikologi dan
Pengembangan Diri (21)

Currenc Shopping Cart

Modul recommended product e

MX..
L 4
ly Life As Video Music
Director 4 a
Rp38.000 Rp36.000

ar

DAHSIATNTH w

ragon 4 : Inheritance
Warisan

Rp114.750

Add to Cart

Rp29.000

Add to Cart

22 Search
Vecalh
Ut
.9
Setengah Pecah
Setengah Utuh
Rp58.000
Add to Cart

Gambar 5 Halaman some untuk pengguna yang belum login dan pengguna yang telah login tetapi tidak memiliki

rekomendasi

Data best seller didapat dari perhitungan pemesanan buku terbanyak yang dilakukan
pada sistem. Untuk pengguna yang telah login dan memiliki rekomendasi buku, modul
recommended product menampilkan data buku hasil rekomendasi (Gambar 6).
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— Curren Shopping Cart £ | Search
o~ alaladel d - D4 © Rp & 0 item(s)- Rp0.000 v
opencarr .. |
Home shLi u v cou =no in
Categories Latest
Agama (25) - & - :
: M. itk
Agriculture (30) A O
Anak-anak (30} — ik s

The A
{Updated a Kisah-k
Biografi (10) Rp58.000 Rp38.000 Rp36.000 Rp58.000 ‘»;

Bisnis (15) Rp57.000

w Sekolah (15) Add to Cart
Fu s Modul recommended product ——

Setengah Pecah
Arsitektur dan Interior (9) .

Setengah Utuh

Fiksi (45)

Hobi (35)
Recommended Product
Kamus (10}

Kesehatan (15)

-
o
Komputer (30) _ﬂ
Ragam Desain Ruang

Rp35.000

Mon-Fiksi (10}
on-Fiksi ( Sandiaga Uno: From

Zero to Hero

Psikologi dan .
Pengembangan Diri (21) Rp35.000 Rp29.000

Rp80.000

Crasocor R o cor saatocon

Gambar 6 Halaman home pengguna yang telah login dan memiliki rekomendasi

Implementasi Item-Based Collaborative Filtering

Adjusted Cosine Similarity

Adjusted cosine similarity digunakan untuk menghitung nilai kemiripan antarbuku. Data
yang diperlukan dalam perhitungan adjusted cosine similarity adalah data rate pengguna dan
data rata-rata rate pengguna. Data rate untuk menghitung kemiripan diambil dari tabel review
pada database, sedangkan data rata-rata rate dari pengguna diambil dari tabel review_average
pada database. Data pada tabel review_average dicari dengan menghitung rata-rata rate dari
pengguna, yang dihitung dengan menggunakan guery sebagai berikut:

SELECT
customer id, AVG (rating) AS average rating
FROM review B
GROUP BY (customer id).

Implementasi adjusted cosine similarity pada query ialah sebagai berikut:

SELECT

(SUM((iteml.rating-iteml.average rating)* (item2.rating-
item2.average rating))/ (SQRT (SUM(POW ((iteml.rating-
iteml.average rating ) ,2)))*SQORT (SUM(POW ( (item2.rating-
item2.average rating),2))))) AS similarity

FROM B

(SELECT r.customer id, r.product id, r.rating, ra.average rating FROM review r,
review average ra WHERE r.customer id=ra.customer id AND r.product id =
Sprod ) AS iteml,

(SELECT r.customer id, r.product id, r.rating, ra.average rating FROM review r,
review average ra WHERE r.customer id=ra.customer id AND r.product id =
Sproduct ) AS item2

WHERE

iteml.customer id=item2.customer id).

Pada query adjusted cosine similarity, $prod dan $product merupakan parameter
masukan dari id buku yang telah diberi rate. Nilai kemiripan ini disimpan dalam tabel
similarity pada database. Nilai kemiripan yang disimpan dalam database hanya yang
memiliki nilai kemiripan lebih besar dari 0.5. Berdasarkan query adjusted cosine similarity,
terdapat 93 pasangan buku yang berkorelasi tinggi. Pasangan buku yang berkorelasi tinggi
disimpan dalam tabel similarity pada database. Data pada tabel similarity semuanya memiliki
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nilai kemiripan 1.0. Nilai kemiripan yang seragam ini diseb#dkan oleh (1) penggunayang
membei rate pada buku yang berbeda dengan nilai yang sama, dan (2) sebuéh buku hanya
diber rate oleh s&u atar duapengguna

Weighted Sum
Weighted sum digunakan untuk merghitung nilai prediksi rate buku. Data yang
dipedukan ddam perhitungan weighted sum adalah daa rate penggura dan daa kemiripan
antalbuku yang berkorelasi tingg. Data rate pengguna diambil dai tabel review dan daa
kemiripan antatbuku diambil dai tabd similarity. Implementasi weighted sum padaquery
addah sdvagai berikut:
SELECT
(SUM(r.rating*s.sim) /SUM(ABS (s.sim))) AS prediction
FROM
(SELECT productl, product2, sim FROM similarity)s,
(SELECT customer id, product id, rating
FROM review
WHERE customer id=$Scustomer)r
WHERE

(s.productl = $productl . "' AND s.product2 = r.product id) XOR (s.productl
= r.product id AND s.product2 = $product2)).

Pada query weighted sum, $customer merupekan paamete masuka dai custoner_id.
$productl, dan $product2 mempekan masukan dai pasangan buku yang terdapa pada tabé
similarity. Berdasarkan query weighted sum terdapd 297 nilai prediksi rate buku. Prediksi
yang dibeiikan kepada penggura adalah prediksi buku yang bdum pernah dibei rate oleh
penggura dan kategorinya sanadengan kategori buku yang pernah dibeii rate oleh pengguna
yang bersangkutan. Pengguna yang memiliki rekomendsi hanya 17 pengguna yaitu
penggura dengan customer_id 6, 7, 8,10,11,15, 17, 18, 20, 234,25, 28, 30, 31,32, dan 33.
Beberapa penggunatidak mendgakan rekomerdasi karena pengguna hanya membei rate
padakategori tertentu sga atau rate yang diberikan seoang penggura bertolak bdakang
dengan rate yang diberikan oleh paggunalainnya.

Pengujian Item-Based Collaborative Filtering

Penqujian keskuraan rekomendai
Pengujian dilakuken dengan merghitung Mean Absolute Error (MAE) dan waktu
eksekusi yang dibutuhkan untuk menglankan query adjusted cosine similarity dan query
weighted sum. Pengujian yang pertama dilakukan addah melakukan perhitungan MAE
dengan membadingkan nilai rate prediksi dan nila rate yang diberi oleh pengguna
Implemengsinya pada query iadlah sdvagai berikut:
SELECT

SUM (ABS (p.prediction-r.rating)) /COUNT (*) FROM prediction p, review r WHERE
p.customer id = r.customer id AND p.product id = r.product id).

Berdasarkan perhitungan MAE, tingkat kesalahan perhitungan yang dihasilkan relatif kecil
yaitu 0.145.Semakin kel nilat MAE, samakin &urat rekomendsi yang dihasilkan.

Penqujian waktu eks&us

Pengujian yang dilakukan sdanjutnya merup&kan penghitungan waktu eksekusi untuk
menjdankan query persamaan 1 dan 2. Penghitungan waktu eksekusi dilakukan dengan
aplikasi tambdnan yang terdapa padaweb browser, yaitu page load time. Berdasarkan
perhitungan page load time, rata-rata waktu eksekusi yang dibutuhkan addah 60.7 detik.
Tingginya waktu eksekusi ini disebdkan oleh prosespembuata tabel yang cukup lama
Namun,lamanya waktu eksektsi ini tidek mengyanggu penggura karenaalgoritme diletakkan
padabagian admin sigem Waktu eksekusi rata-rata dari 30 penggura addah 1.57 detik.
Waktu eksekisi padabagian penggunadigungkan untuk membadingkan kategori dari buku
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yang teleh dibel rate dan kategori dai prediksi buku. Menuut Miller (1968, respors
penggura terhadgp waktu eksekisi hdaman dibagi menjali tiga, yaitu: (i) 0.1 detik yaitu
penggura merasa sigem bekeja sanga cepat, (i) 1 detik yaitu baas pengguna tidek
meras&kan adanya gangguan, dan (iii) 10 deik yaitu batas memurgkinkan pengguna untuk
tetgp fokus dan tidak meninggalkan halaman website. Waktu eksekisi untuk mendasilkan
rekomendai pada penditian ini berada pada bagian ketiga yang masih memundginkan
penggura untuk etap okus da tidak meninggékan hdaman website.

SIMPULAN

Metode itembased collaborative filtering telah berhasil diimplementaikan
mengginakan CMS OpenCat. Keakuratan metock item-based collaborative filtering dihitung
mengginakan pesamaan MAE. Tingkat kesdahan hitung metodeitem-based collaborative
filtering padasigem ini relatif keal, yaitu 0.15. Semakin kecil nilar MAE, sanakin akura
rekomendai yang dihaslkan. Waktu eksekusi untuk mendasilkan prediksi membutuhkan
waktu yang relatif lama yaitu 61.00deik. Waktu eksekisi untuk menanpilkan rekomendai
padapenggurarelatif cepa dergan rata-rata 1.60detik.
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